


2�
�

A.Amen: Introdução 

1. A AMEN junta-se ao grupo DADA  
2.  Objectivo: fornecer uma presença na Internet acessível a todos  
3.  O coração do negócio: registo de domínios  
4. A expansão da Amen na Europa  
5. Alguns dados importantes  
6.  Mercado e Segmentação de clientes  
7.  Os Nossos Clientes incluem...  
8.  Os Nossos Parceiros incluem…  

B.Qualidade de serviço : o compromisso da Amen 
1.  Packs activados em menos de 1 hora  
2.  Uma infra-estrutura construída com tecnologias de ponta  
3.  Enfoque na relação com o Cliente  
4.  Ferramentas de Apoio Online  

C.O portfolio Amen: soluções de presença na Internet 
acessíveis a todos 

D.Os serviços Amen 
1.  Serviços para servidores  
2.  Serviços de segurança  
3.  Serviços AMEN  

E.Parceiros
1.  Parceiros de registo de domínios  
2.  Parceiros Institucionais  
3.  Parceiros Técnicos  
4.  Parceiros de Serviço  
5.  Parceiros Afiliados  
6.  Banking  
�
�



3�
�

1. A AMEN junta-se ao grupo DADA 

Dada adquire o Grupo Amen, líder nos 
serviços de Domínios e Alojamento Web em França, Espanha e Portugal. 

Florência, 16 de Julho, 2008 – A Dada (dada.dada.net), líder internacional em 
serviços Comunitários e Entretenimento pela web e serviços de comunicação 
móvel, assim como em domínios, alojamento e soluções avançadas da 
publicidade online, adquiriu 100% das acções da Amen do grupo Claranet, um 
grupo europeu principal que fornece serviços de gestão para redes, alojamento 
e aplicações para Empresas.  

2. Objectivo: fornecer uma presença na Internet acessível 
a todos 
O objectivo da Amen é o de fornecer soluções de presença na Web,
acessíveis a todos e simples de utilizar, para todos os orçamentos e em 
qualquer local.  

Fundada em Janeiro de 1999, a experiência adquirida pela Amen e a sua 
constante inovação tecnológica assegura a empresas (65%), associações 
(10%) & particulares (25%), uma gama completa de serviços de presença na 
Internet, incluindo :  

- Registo de domínios e serviços associados (transferências, alterações, DNS, ...)  
- Email profissional
- Alojamento de sites Web  
 - Web design & desenvolvimento  

3. O coração do negócio: registo de domínios 
No dia 12 de Fevereiro de 2001, a Amen assinou um acordo estratégico com a 
Network Solutions (subsidiária da Verisign Inc.), líder mundial do mercado 
de registo de domínios. A Verisign, como registry das extensões .com e .net 
detém um monopólio na gestão das mesmas. Com este acordo, a Amen está 
numa posição para oferecer preços extreamente competitivos aos seus 
clientes e garantir a gestão dos domínios. 

Em Março de 2001, após a assinatura deste acordo, a Amen lançou em França 
os mais baixos preços de registo de domínios através da Web, na altura com  
o pack Web Domain ao preço de 1 Euro por mês, incluíndo redirecção Web e 
serviço DNS.  

Em Janeiro de 2004, a Amen incorporou soluções de redireccionamento 
de email, 2 MB de espaço Web, ao mesmo tempo que fornecia a 
ferramenta Web Site Creator, para permitir a criação e publicação, sem 
custos extra, de sites Web.  Esta oferta tornou a Amen num líder de 
mercado.

AAmen também desenvolveu um sistema online de registo e gestão de 
domínios (alteração de proprietário, alteração de registrar, alteração de 
delegação, serviços DNS, ...), interligado em tempo-real com a base de dados 
da Verisign.  
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4. A expansão da Amen na Europa 
A partir de Dezembro de 2001, a Amen reproduziu noutros países o sucesso 
que tinha obtido em França. Presente em Espanha(www.amen.es) desde 
Dezembro de 2001 e no Reino Unido desde Junho de 
2002(www.amenworld.com) a Amen reforçou a sua posição através da entrada 
em novos mercados, com potencial de crescimento e desenvolvimento. Os 
estudos de análise de mercado levaram também à abertura de operações em 
Itália (www.amenworld.it), em Setembro de 2003, em Portugal e na Holanda 
(www.amen.pt), em 2004, estando planeados investimentos para novos países 
nos próximos 2 anos. 

5. Alguns dados importantes 

-400 000 domínios geridos  
-300 000 sites alojados  
-4000 Lojas onlines instaladas  
-150 000 clientes  

Operações:

 França: www.amen.fr Belgica: www.amenworld.be Espanha: www.amen.es 
Reino Unido: www.amenworld.com Itália: www.amenworld.it Portugal: 
www.amen.pt Países Baixos: www.amenworld.nl  

Em Portugal: 

Avenida Duque D´Avila nº 185 2º C   1050-082 Lisboa 

T: 707 45 51 55 
 F: 707 45 51 56  

6. Mercado e Segmentação de clientes 

• Mercado-alvo: 

-Empresas que procuram Registo de domínios; Gestão de DNS; Email 
Profissional; Hosting partilhado ou dedicado e Web design.  

-Particulares, associações ou organizações interessadas em pacotes 
económicos de presença na Internet; Registo de domínios; Emails 
personalizados; Hosting dinâmico e estático e Ferramentas de Web design.  

�
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• Segmentação de clientes: 

65% empresas 25% particulares 10% associações e organizações 

•  Segmentação por canal de vendas Directo/Indirecto: 

a) Vendas directas: 80% 

-Afiliados: a Amen fornece aos Afiliados uma extranet totalmente 
personalizada, através da interface Web.  Os Afiliados podem alterar as 
características dos packs da Amen, alterar o seu nome ou simplesmente 
seleccionar apenas os packs que desejam fornecer. A facturação, suporte e 
serviço de apoio ao cliente são geridos pela Amen. Desta forma, os Afiliados
podem fornecer aos seus clientes serviços de hosting, potenciando novas 
receitas e promovendo a fidelidade dos mesmos.  

b) Vendas Indirectas (mais de 2.000 agentes ou revendedores): 20% 

• A opção marca AMEN promovem os produtos e serviços da Amen e 
beneficiam de um desconto de 15% em todos os packs. Os Agentes facturam 
os seus próprios clientes directamente.  
• A opção marca branca vendem os packs da Amen sob a sua própria 
marca (white label). Beneficiam de um desconto de 10% em todos os packs. Os 
Revendedores facturam os seus clientes directamente, para além de prestarem  

o seu próprio serviço de apoio ao cliente.  

8. Os Nossos Clientes incluem... 

Grupo Marcel Dassault, Air France, Crédit Agricole, BNP Paribas, RATP 
Centrbus, Truffaut ... 

9. Os Nossos Parceiros incluem… 

Club-Internet, Tiscali, Microsoft bCentral, Nerim, Sedo.fr, All HTML, 
Companeo… A Amen tem como prioridade a qualidade de serviço 
prestado aos seus clientes, quer sob o ponto de vista técnico, quer sob o 
ponto de vista humano. 

�
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1. Packs activados em menos de 1 hora 

Com um sistema de compras online que está 100% automatizado (registo 
de domínios, gestão de DNS, contas POP e FTP, bases de dados, …) a Amen 
pode garantir a activação do pack em menos de 1 hora, após a validação do 
pagamento, para packs que utilizem domínios genéricos do tipo .com, .net, .org, 
...

A nossa homepage inclui um formulário de encomenda em 3 clicks, uma 
tabela comparativa de produtos, uma secção de “Guia do Utilizador”, 
“FAQ” (Frequently Asked Questions) e um “Forum”, sempre com ajuda 
online e com respostas às questões mais comuns colocadas pelos 
clientes.  

A Amen também fornece um painel de controlo online, acessível numa área 
segura, com seguimento de encomendas em tempo-real, monitorização de 
serviços, gestão de domínios, edição de facturas, upgrade ou renovação de 
packs, ofertas especiais, fóruns de discussão, verificação do estado da rede, 
para além de inúmeros extras como certificados SSL, pagamentos online 
seguros, referenciamento, backup de ficheiros, Anti-vírus e anti-spam.  

2. Uma infra-estrutura construída com tecnologias 
de ponta 

• O datacenter  
A Amen gere uma plataforma de mais de 4000 servidores (Sun & IBM), 24 h/ 
dia, todos os dias do ano, fisicamente localizados na Redbus Interhouse, um 
ultra seguro e especializado datacenter. Para garantir mais 99.9% de 
disponibilidade, a Amen seleccionou diversos operadores e construiu uma 
rede BGP (Border Gateway Protocol) que assegura uma redundância máxima.  

• Uma arquitectura de rede redundante  
A infra-estrutura da Redbus Interhouse vai de encontro às nossas 
necessidades de segurança (acesso controlado, salas climatizadas, sistemas 
anti-incêndio e anti-intrusão, geradores eléctricos, etc.), de proximidade e 
flexibilidade. 

• Manutenção e Segurança  
A Amen tem sempre presente os aspectos relacionados com a segurança e a 
qualidade de serviço. Os seus servidores estão fisicamente localizados num 
ambiente controlado e são monitorizados pela equipa de redes e sistemas, 
durante 24 horas por dia. A Amen oferece também serviços de instalação de 
updates de segurança nos servidores dos seus clientes para protecção máxima 
contra eventuais ataques.  

• Uma larga escolha de operadores  
A Amen usa uma rede assente no protocolo BGP (Border Gateway Protocol), 
com interligação a várias redes de outros operadores, como a Lambdanet, 
LDCOM, MFN, Cable&Wireless e VIA, permitindo à Amen garantir um mínimo 
99.9% de disponibilidade. A Amen gere mais de 16.000 endereços IP e tem 
um AS(Autonomous System) próprio com o nº 28677. Adicionalmente, a Amen 
assinou acordos de peering com diversos operadores no peering exchange 
Freeix (www.freeix.net). 

• Redundância de equipamentos 
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Além da redundância de operadores e de rede, todos os equipamentos (routers, 
switches, etc.) são também redundantes.  

• Um compromisso firme relativamente à manutenção e segurança 

A Amen oferece uma garantia de reposição de serviços em menos de 8 
horas e efectua auditorias diárias de segurança com a plataforma 
QualysGuard™ da Qualys Technologies. Os testes são efectuados também 
sempre que existir qualquer actualização de sistemas operativos, assegurando-
se da perfeita compatibilidade entre equipamentos e software.  

3. Enfoque na relação com o Cliente 

Para manter sempre o mais elevado nível de prestação na relação com 
o cliente, a Amen redesenhou o seu site para oferecer um interface de 
maior simplicidade, com funcionalidades adicionais de gestão de contas, 
ferramentas e serviços. A homepage com possibilidade de compras em 3 
clicks, a tabela de comparação de produtos, além das ferramentas de 
ajuda online (FAQ, Guia do Utilizador, Glossário, Fórum de discussão, ...), 
existe ainda uma extranet para clientes que auxilia os clientes na sua 
pesquisa por informação.  

4. Ferramentas de Apoio Online 

•  FAQ (Frequently Asked Questions) A FAQ apresenta mais de 2.000 
questões e respostas, para ajudar os clientes a resolver rapidamente as suas 
necessidades, estando também disponível para download em formato PDF.  

• Guia do Utilizador

Cada pack tem o seu próprio manual. Esta secção foi criada para ajudar os 
clientes na utilização do seu pack e respectivas funcionalidades associadas.  

• O Fórum de discussão O fórum de discussão está disponível em http:// 
forum.amen.pt. Os clientes poderão aí colocar mensagens através do seu 
Espaço Cliente, com o objectivo de dinamizar uma comunidade online  
de pessoas que podem partilhar os seus recursos e experiências. 

• Glossário 
A Amen publicou um glossário para auxílio rápido no caso de dúvidas sobre 
termos técnicos utilizados.  

• A Extranet ou Espaço Cliente 

A extranet, disponível aos clientes, permite-lhes gerir os seus packs mais 
eficientemente, através da utilização de um conjunto de ferramentas 
online: seguimento de encomendas em tempo-real, gestão de facturas, gestão 
de domínios, ferramentas Registrar/Whois, redirecção DNS e web, meta-tags, 
acesso webmail, contas POP3 e FTP, painel de controlo de servidores, estado 
da rede, monitorização e alarme, estatísticas, recursos MySQL, ...  












































